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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, 

choroby, niepełnosprawności lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób a są jej pozbawione, 

którym Zamawiający przyznał te usługi stosowna decyzją administracyjną w miejscu zamieszkania tych 

osób. 

Szczegółowe wymagania związane z realizacją przedmiotu zamówienia: 

1. Świadczenie usług objętych zamówieniem odbywać się będzie codziennie w dni robocze przez 

5 dni w tygodniu, w godz. 7:30 – 15:30, 

2. Wymiar świadczonych usług wynosi: szacunkowo 2 688 godzin rocznie dla około 7 osób, 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie wykorzystania w całości zamawianych ilości godzin. 

Zlecenie wykonania mniejszej ilości godzin usług opiekuńczych nie może być podstawą 

żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy wobec Zamawiającego, 

4. Osoba świadcząca usługi nie może być spokrewniona z osobą, u której będzie świadczyć 

usługi, 

5. Osoby świadczące usługi winny posiadać aktualne badania do celów sanitarno – 

epidemiologicznych, zgodnie z art.6 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu 

zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, 

6. Usługi świadczone będą przez osoby ujęte w wykazie sporządzonym przez Wykonawcę i 

zaakceptowanym przez Zamawiającego przez podpisaniem umowy, 

 

Zakres usług opiekuńczych: 

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności: 

➢ pomoc w samoobsłudze, 

➢ czuwanie nad racjonalnym gospodarowaniem pieniędzmi przez podopiecznych i 

zapobieganie wyłudzeniu i rozdawaniu pieniędzy, 

➢ przygotowywanie posiłków (w tym posiłków dietetycznych), 

➢ przynoszenie gotowych posiłków z baru lub stołówki, 

➢ karmienie, 

➢ przynoszenie węgla i palenie w piecu, 

➢ pranie bielizny osobistej, odzieży i bielizny pościelowej, 

➢ odnoszenie rzeczy do prania do punktów pralniczych i ich odbiór, 

➢ utrzymywanie w czystości pomieszczeń osoby objętej pomocą (w tym sprzątanie po 

wykonywanych pracach domowych), 

➢ załatwianie niezbędnych spraw urzędowych, 

➢ wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zaspokajania codziennych 

potrzeb życiowych. 

2. Opieka higieniczna, obejmująca zapewnienie higieny osobistej i higieny pomieszczeń, w 

szczególności: 

➢ pomoc w wykonywaniu czynności higieny osobistej ( w tym przy toalecie porannej i 

wieczornej oraz przy myciu głowy), 

➢ pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pieluch), 
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➢ dbanie o higienę paznokci kończyn dolnych i górnych, 

➢ zmiana pozycji ciała osoby mającej trudności z poruszaniem się bądź nie poruszającej 

się, 

➢ zmiana bielizny pościelowej, 

➢ mycie okien u osób samotnych (2 razy w roku), 

➢ wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia higieny 

osobistej i higieny pomieszczeń. 

3. Zalecona przez lekarza pielęgnacja, w szczególności: 

➢ nawiązanie i utrzymywanie kontaktu z lekarzem specjalistą (m.in. psychiatrą, 

neurologiem) osoby objętej pomocą w celu zapewnienia prawidłowego wykonywania 

zleconych usług, 

➢ dbanie o toaletę przeciwodleżynową, 

➢ podawanie leków, 

➢ zakładanie kompresów i okładów, 

➢ prowadzenie rehabilitacji przyłóżkowej w celu zapobiegania powikłaniom 

wynikającym z unieruchomienia, 

➢ prowadzenie usprawnia ruchowego (siadanie, pionizacja, nauka chodzenia, nauka 

samoobsługi), 

➢ zamawianie wizyt lekarskich, 

➢ realizacja recept lekarskich. 

4. Zapewnienie kontaktów z otoczeniem, obejmujące przygotowanie do pełnienia ról 

społecznych oraz utrzymywanie kontaktów ze środowiskiem i otoczeniem, poprzez udzielanie 

wsparcia psychicznego i zapewnienie poczucia bezpieczeństwa, a także poprzez udzielanie 

pomocy w komunikowaniu się z innymi osobami oraz pomocy w poruszaniu się,                                              

w szczególności: 

➢ podejmowanie działań mających na celu pomoc w zdobywaniu zaufania do środowiska 

i otoczenia oraz w nawiązywaniu kontaktu ze środowiskiem i otoczeniem, 

➢ współpraca z pielęgniarką środowiskową w pełnym zakresie, 

➢ wzywanie i zamawianie wizyt domowych, 

➢ pomoc w dojściu do lekarzy, na zabiegi na zajęcia terapeutyczne itp. Oraz w powrocie 

do domu, 

➢ towarzyszenie podczas wizyt u lekarza i zajęć terapeutycznych, towarzyszenie na 

spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodziną i otoczeniem, 

➢ czytanie prasy i książek, 

➢ pisanie listów, 

➢ wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych  do zapewnienia kontaktów z 

otoczeniem i środowiskiem. 

 

 

 

  

 


