
 Załącznik nr 2 – wzór umowy

UMOWA NR …...
NA ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH

zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie zapytania ofertowego
nr ZC/04/2023
w dniu ….. r. w , pomiędzy:

Gminą  Tczew,  ul.  Lecha  12  83-110  Tczew,  NIP 593-10-04-764  reprezentowaną  przez  Kierownika
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tczewie z siedzibą w Gniszewie przy ul. Parkowej 7, 83-110
Tczew,  Panią  Agnieszkę  Panek, działającej  na  podstawie  pełnomocnictwa  Wójta  Gminy  Tczew,
zwanym dalej w treści umowy - „Zamawiającym”
przy  kontrasygnacie  Głównego  księgowego  Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Tczewie
z siedzibą w Gniszewie Pani Alicji Kasprzak,

a

…..........., zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,

o następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług opiekuńczych na rzecz osób, którym Zamawiający

przyznał te usługi decyzja administracyjną, w miejscu zamieszkania na terenie gminy Tczew.
2. Ramowy  zakres  usług  opiekuńczych  stanowi  załącznik  nr  1  do  niniejszej  umowy  –  opis

przedmiotu zamówienia.
3. Zamawiający zastrzega sobie wyłączne prawo do określenia, oddzielnie dla każdej osoby objętej

pomocą,  indywidualnego  zakresu  usług  opiekuńczych,  zmiany  wymiaru  godzin,  terminów
i miejsca świadczenia usług opiekuńczych.

§ 2
1. Zamawiający  zleca  Wykonawcy  świadczenie  usług  opiekuńczych  nad  osobami  chorymi

w domu .

§ 3
1. Wynagrodzenie za należyte wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, zgodnie ze

złożoną ofertą Wykonawcy wynosi ….... zł. netto za 1 roboczogodzinę, co stanowi kwotę ….. zł.
brutto (słownie: ............... 00/100).

2. Za jedną roboczogodzinę przyjmuje się 60 minut.
3. Wykonawca będzie wystawiał fakturę lub rachunek za wykonane usługi opiekuńcze nie później niż

do 15-ego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę.
4. Należność  za  wykonane  usługi  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  po  zakończeniu  miesiąca

kalendarzowego na podstawie otrzymanej faktury lub rachunku  w terminie 14 dni  od daty jego
otrzymania,  pod  warunkiem  iż  ten  dokument  będzie  poprawny  pod  względem  formalnym
i rachunkowym wraz z ewidencją świadczonych usług.

5. Podstawą ustalenia wysokości miesięcznej należności wykonawcy będzie ewidencja świadczonych
specjalistycznych usług opiekuńczych, o której mowa w § 5 ust. 1 i 2 umowy.
(Ilość godzin wykonanych specjalistycznych usług opiekuńczych x stawka 1 roboczogodzina brutto
niezmienna w trakcie trwania umowy).

§ 4
1. Podstawą  rozpoczęcia  świadczenia  przez  Wykonawcę  usług  opiekuńczych  jest  zlecenie

świadczenia usług opiekuńczych, wystawione przez Zamawiającego.
2. W zleceniu, o którym mowa w ust.1, Zamawiający określi osobę objętą pomocą, indywidualny

wymiar godzin świadczenia usług opiekuńczych, terminy świadczenia usług opiekuńczych oraz
miejsce świadczenia tych usług.



3. Wzór zlecenia, o którym mowa w ust.1 stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 5
1. Wykonawca dokumentuje sposób świadczenia usług opiekuńczych:

• listami osób objętych pomocą z wyszczególnieniem rzeczywiście wykonanych godzin świadczenia
usług opiekuńczych – wzór listy stanowi załącznik nr 3,

• kartami pracy opiekunki - wzór karty stanowi załącznik nr 4,
• harmonogram  rzeczywiście  wykonanych  usług  opiekuńczych  przez  osoby  realizujące  usługi

opiekuńcze,  zestawienie  sporządzone  na  podstawie  kart  pracy  opiekunki  (wzór  harmonogramu
stanowi załącznik nr 5).
2. W przypadku  stwierdzenia  braku  rzetelności  lub  rozbieżności  w  poszczególnych  pozycjach

dokumentów,  o których mowa w ust.  1  Zamawiający pomniejszy żądane przez Wykonawcę
wynagrodzenie o kwotę wynikającą z tych pozycji.

3. Karty pracy opiekunki winny znajdować się w mieszkaniu osoby objętej pomocą.
4. Osoba objęta pomocą bądź członek jej rodziny winna potwierdzać własnoręcznym podpisem

każdorazowo w karcie pracy opiekunki wykonanie świadczenia usług. W przypadku braku takiej
możliwości należy każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym sposób dokumentowania wykonania
usługi.

5. W  przypadku  zaistnienia  przerwy  w  świadczeniu  usług  opiekuńczych,  Wykonawca  jest
zobowiązany niezwłocznie o tym fakcie powiadomić Zamawiającego.

6. W przypadku dysponowania przez osobę realizującą usługi opiekuńcze środkami finansowymi
osoby objętej  pomocą,  Wykonawca jest  zobowiązany prowadzić  pisemny Rejestr  Wydatków
prowadzonych przez osobę wykonującą usługi, zawierający adnotację o:

• kwocie i dacie otrzymania pieniędzy przez osobę wykonująca usługi,
• dacie i kwocie wydatkowanych pieniędzy wraz z podaniem nazwy zakupionego towaru,
• zwrocie osobie objętej pomocą pozostałych pieniędzy po dokonaniu zakupów z podaniem kwoty i

daty zwrotu przy czym, zwrot pozostałych pieniędzy powinien nastąpić niezwłocznie po dokonaniu
zakupu,

• osoba objęta pomocą winna rozpisać każdą w/w operację.
7. Rejestr wydatków, o którym mowa w ust. 6 winien znajdować się u osoby objętej pomocą.
8. Prawidłowość rejestru, o którym mowa w ust. 6 i danych zawartych w rejestrze podlega kontroli

Zamawiającego.

§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług opiekuńczych z należytą starannością oraz do

rzetelnego i zgodnego z prawem postępowania w kontaktach z Zamawiającym.
2. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest do:
• bezwarunkowego przyjęcia zlecenia świadczenia usług opiekuńczych,
• dokumentowania  sposobu  świadczenia  usług  opiekuńczych  na  zasadach  określonych

w niniejszej umowie oraz prowadzenia rejestru, o którym mowa w § 5 ust. 6,
• świadczenia usług opiekuńczych przez osoby ujęte w wykazie sporządzonym przez Wykonawcę,

zaakceptowanym przez Zamawiającego stanowiącym załącznik Nr 6 do umowy, bądź przez inne
osoby za pisemną zgodą Zamawiającego, w przypadku zaistnienia okoliczności określonych w § 12
ust. 2 i 3,

• udostępnienia w ramach nadzoru i kontroli osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkich
dokumentów i innych nośników informacji jak również składania ustnych lub pisemnych wyjaśnień
odnośnie wykonywania usług opiekuńczych,

• systematycznej współpracy z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego,
• sprawowania  nadzoru nad terminowym uiszczaniem w kasie Zamawiającego przez osoby objęte

pomocą należnych opłat za usługi opiekuńcze,
• zapewnienia  aktualnych  badań  do  celów  sanitarno  –  epidemiologicznych  u  osób  świadczących

usługi opiekuńcze z art. 6 ust. 1 pkt. 4 i 5 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób
zakaźnych u ludzi.

§ 7
Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i  kontroli  nad realizacją zadań zleconych usług w każdym



czasie i miejscu, kontroli dokumentów i innych nośników informacji, które maja lub mogą mieć znaczenie
dla  oceny  wykonywania  usług  oraz  żądać  ustnych  i  pisemnych  wyjaśnień,  informacji  dotyczących
przedmiotu niniejszej umowy.

§ 8
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby realizujące usługi

opiekuńcze,  w  tym  również  za  szkody  związane  z  wydatkowaniem  przez  te  osoby  środków
finansowych osób objętych pomocą.

2. Wykonawca  jest  zobowiązany do  zachowania  w tajemnicy wszelkich  danych  dotyczących  osób
objętych pomocą w czasie trwania umowy jak i po jej zakończeniu. W szczególności Wykonawca
zobowiązany  jest  do  zachowania  poufności  informacji  dotyczących  danych  osobowych  osób
korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanych świadczeń.

§ 9
1. W razie  każdorazowego  niewykonania  usług  z  przyczyn  leżących  po  stronie  Wykonawcy bądź

nienależytego ich wykonania przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną
w wysokości 5% miesięcznej wartości świadczonych usług opiekuńczych w miesiącu, w którym
miało miejsce zdarzenie.

2. Z  odstąpienie  od  umowy  z  przyczyn  leżących  po  stronie  Wykonawcy,  Wykonawca  zapłaci
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości zamówienia wyliczonego za cały okres
trwania umowy z uwzględnieniem ilości godzin określonych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 10
1. W razie  zaistnienia  istotnej  zmiany  okoliczności  powodującej,  że  wykonanie  umowy  nie  leży

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie  umowy  może  zagrozić  istotnemu  interesowi  bezpieczeństwa  państwa  lub
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni od dnia
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

• nierozpoczęcia  bądź  zaniechania  przez  Wykonawcę  wykonania  przedmiotu  umowy  bez
uzasadnionych  przyczyn  oraz  niepodjęcia  jej  pomimo  wezwania  Zamawiającego  złożonego  na
piśmie,

• wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami  §5 i § 6,
• odmowy dostarczenia  bądź  udostępnienia  przez  Wykonawcę  żądanych  dokumentów,  informacji,

wyjaśnień, o których mowa w §5 i § 7,
• W przypadku  niezabezpieczenia  bądź  zmniejszenia  w  uchwale  budżetowej  gminy na  rok  2024

środków finansowych przeznaczonych na realizację przedmiotu niniejszej umowy,
• Wykorzystania  przed  upływem terminu  obowiązywania  niniejszej  umowy środków finansowych

określonych  w  planie  finansowym  zamawiającego  na  rok  2024  przeznaczonych  na  realizację
przedmiotu niniejszej umowy.

3. W wypadkach określonych w ust. 2 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu
z tytułu wykonanej części umowy.

4. Odstąpienie  od  umowy powinno nastąpić  w formie  pisemnej  pod rygorem nieważności  takiego
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 11
1. Umowa zawarta jest na czas określony od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

§ 12
1. Zakazuje  się  istotnych  zmian  postanowień  zawartej  umowy  w  stosunku  do  treści  oferty,  na

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zmiana będzie dotyczyła następujących
zdarzeń:

• wystąpienia konieczności zmiany osób (śmierć, choroba, ustania stosunku pracy lub inne zdarzenia
losowe lub inne przyczyny niezależne od Wykonawcy), przy pomocy których Zamawiający realizuje
przedmiot umowy,



• jeżeli  nastąpi  zmniejszenie  zakresu  zadania  wraz  z  ograniczeniem  należnego  Wykonawcy
wynagrodzenia;

• jeżeli  nastąpi  zwiększenie  zakresu  zadania  wraz  ze  wzrostem  należnego  Wykonawcy
wynagrodzenia.

2. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają pisemnego aneksu podpisanego przez strony. Nie
stanowią one jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia takiej zgody. W przypadku
każdej zmiany o której mowa powyżej po stronie wnoszącego propozycję zmian leży uzasadnienie
powstałej okoliczności.

§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o pomocy społecznej, ustawy o finansach publicznych oraz inne obowiązujące przepisy prawa.

§ 14
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej Umowy i jej wykonania w pierwszej kolejności będą

rozstrzygane przez Strony polubownie.
2. W  przypadku  nierozstrzygnięcia  sporu  polubownie  każda  ze  Stron  może  przekazać  spór  do

rozstrzygnięcia  sądowi  powszechnemu  właściwemu  dla  siedziby  Gminnego  Ośrodka  Pomocy
Społecznej w Tczewie z siedzibą w Gniszewie.

§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Załączniki:
1. Ramowy zakres usług (Opis przedmiotu zamówienia),
1. Zlecenie na wykonanie usług opiekuńczych,
2. Lista osób objętych pomocą,
3. Karta pracy opiekunki,
4. Harmonogram rzeczywiście wykonanych godzin świadczonych usług opiekuńczych,
5. Wykaz osób realizujących usługi opiekuńcze.
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